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①まずは、しくみと実態のギャップを解消することから 

②適用するホワイトカラーの範囲は慎重に検討する 

③その他の労働時間管理手法を検討する 

【ホワイトカラーエグゼンプション（自己管理型労働制）】 

 

 創刊一周年を迎えて 

代表取締役 近藤 圭伸 

【労働関連の法改正に関する最近のニュース】 3月13日付 日経新聞 
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ハードル〔1〕 できる社員は見ていればわかる 

ハードル〔2〕 上司におもねる社員が増える  

ハードル〔3〕 公正な評価などそもそも不可能だ 

①「動きの良さ」で解決する 

②「仕組みの良さ」で解決する

連載企画 

人事評価のお悩み解決！②人事評価制度の運用を妨げるハードル                   
組織人事コンサルティング事業部 取締役 荒谷 康文  

【質問】 

当社では毎年、人事評価者トレーニングを行っています。ところ

が受講者から「難しい評価なんかしなくても、できる部下は見てい

ればわかるよ」という意見がありました。一体どうすればよいで

しょうか。 

【回答】 

人事評価は単に優劣を決めるために行うのではなく、能力開発

の必要ポイントを見つけ部下を育てるためにも行うべきです。で

すから、人事評価項目に沿った評価が是非とも必要なのです。 

【質問】 

当社では年2回人事評価を行います。いつも評価表が配布され

る時期になると、そのときだけ一部の部下の勤務態度が妙に「良

い子」になるんです。 

こんなことでは、かえって社内の雰囲気を悪くする原因となり、

いかがなものかと思うのですが・・・。 

【回答】 

人事評価はあくまで制度（ルール）に則って行われなければな

りません。そのため、全社員に人事評価制度はオープンにし、評

価者に対しては人事評価者トレーニング等を通じて、人事評価の

考え方・プロセスを理解してもらうようにすべきです。 

【質問】 

人事評価は人が人を評価する以上、どうしても感情が入り込

み、公正な人事評価など所詮不可能なのではないかと思いま

す。人事評価をやることに疑問を感じます。 

【回答】 

人事評価に絶対の正解はない。しかし、人事評価制度に対す

る理解を深める施策を継続的に行い、不具合は早めに改正する

等によって、より適切な人事評価が行われるよう努力すべきで

す。新しい人事評価手法にチャレンジしてみても良いでしょう。 
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連載企画 

キャリアデザイン④企業が行う社員のキャリア形成支援                   
組織人事コンサルティング事業部 取締役 岸 孔司  

組織人事／労務管理 

■自分のキャリアは社員自身で考えてほしい 

 

■企業が行う社員のキャリア形成支援 

(1)気づきの機会 

(2)チャンスの拡大 

(3)個別相談 

■中小企業にキャリア支援は必要ない？ 

キャリア設計をこれまで以上に自分自身で考えてほしいと思うか

66.0%

2.9%
1.0%

1.0%

29.1%

そう思う

ややそう思う

あまりそう思わない

そう思わない

無回答

║ 2004 6
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【編集後記】 

①コーチングは「魔法の杖」ではない 

②「コーチング＝質問テクニック」ではない 

コーチングTips 

質問スキル①使用上の注意 

組織人事コンサルティング事業部 シニアコンサルタント 東 卓  

でらいとニュース  vol.7  Apr 2007 

でらいとの独り言 

 「メタボ」と「メンタ」 

人事労務管理アウトソーシング事業部 社会保険労務士 野村 小百合  
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Communication 

株式会社 

おすすめ書籍 

ダグ・マルーフ・著（吉田新一郎・訳） 『最高のプレゼンテーション』  

就職支援事業部 就活グループ マネジャー 山本 昌広
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