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ṳ連載企画   問題解決型ファシリテーション ②場のデザイン 

【Communication】 

ṳでらいとの独り言  はじめまして！ 

ṳ研修・セミナーレポート 当社クライアント（電気設備工事業）の管理職研修プログラムがスタート！ 

ホームページもご覧ください 
http://www.delight-c.com/ 

（社長とスタッフのブログ 随時更新中！） 
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でらいとニュース 

〈連載企画〉 

 人事制度改革 成功の秘訣 ④ その会社に見合った、その会社ならではの制度づくりを 

組織人事コンサルティング事業部 取締役 岸 孔司 
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でらいとニュース  Vol.16  Oct 2008 労務管理 

〔質問〕 

これまで法定を超える時間外労働を行っていたにも関わらず、「36協定届」を労働基準監督署へ提

出しておりませんでした。今回「36協定届」を提出するにあたって、記入上の注意点を教えてくださ

い。       （飲食チェーンA社 総務部 担当者様より） 

〔回答〕 

「36協定届」は、労働基準監督署へ届け出ることにより、会社は労働基準法違反の刑事責任を免

れるという法的免罰効力を持つ重要な協定届となりますので、法定時間外労働をさせる場合は必

ず労働基準監督署への届け出が必要となります。 

「36協定届」の記入上の注意点は、次の通りとなります。 
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【労働者数】 

• 
【時間外労働をさせる必要のある具体的事由】と【業務の種類】 

• 

【延長することができる時間の１日】 

• 

• 

【延長することができる時間の１日を超える一定の期間（左欄）】 

• 

【延長することができる時間の１日を超える一定の期間（右欄）】 

• 

期　間 限度時間 期　間 限度時間
１週間 15時間 １ヶ月 45時間

２週間 27時間 ２ヶ月 81時間
４週間 43時間 ３ヶ月 120時間

〈新連載〉 

デライト労務相談室 ～労務に関する質問・相談にズバリお答えします！～             

 

 

 

 

労務管理アウトソーシング事業部 

「３６協定届」の記入上の注意点 
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でらいとニュース  Vol.16  Oct 2008 採用・就職／ビジネススキル 

〈連載〉 

採用活動における「持ち味カード」の活用 ②選考プロセス（グループディスカッション）             

就職支援事業部 就活グループ マネジャー 山本 昌広

●グループディスカッションに「持ち味カード」を活用する 

●学生のインタビュー能力を確認する 

1. 場（BA）とは何か 

2. 場をデザインするとは（５つの要素） 

 

3. 活動プロセスのデザイン(一般例） 

 

4. チームづくり（メンバーの個性を活かす） 

ファシリテーションTips～組織による問題解決のスキル～〈連載〉 

 問題解決型ファシリテーション  ②場のデザイン 

組織人事コンサルティング事業部 シニアコンサルタント 東 卓  

目
的
・
目
標
の
設
定

原
因
の
探
索

原
因
の
分
析

原
因
の
発
見

ア
イ
デ
ア
の
立
案

ア
イ
デ
ア
の
評
価
・
統
合

解
決
策
の
決
定

決定・共有 発散 収束 決定・共有 発散 収束 決定・共有

⑥ 他人の話をよく聴く

⑦ 最後まであきらめない

⑧ 思い込み・先入観を捨てる

⑨ 強がりを言わない

⑩ 楽しく議論する

① 聖域をつくらない

② 縄張り意識を持たない

③ 相手を非難しない

④ 肩書・立場を忘れる

⑤ 愚痴・文句を言わない

⑥ 他人の話をよく聴く

⑦ 最後まであきらめない

⑧ 思い込み・先入観を捨てる

⑨ 強がりを言わない

⑩ 楽しく議論する

① 聖域をつくらない

② 縄張り意識を持たない

③ 相手を非難しない

④ 肩書・立場を忘れる

⑤ 愚痴・文句を言わない

グランドルール（一般例） 

問題解決型のプロセス（一般例） 

出やすい

出にくい

創造的

アイデア

不確実な状況で、戦略的・創
造的な答えを発見したいとき

遅 い異 質

課題が明確で、短期集中的に
成果を出したいとき

早 い同 質

効果的な場面、テーマ
意思決定

スピード

メンバー

の個性

出やすい

出にくい

創造的

アイデア

不確実な状況で、戦略的・創
造的な答えを発見したいとき

遅 い異 質

課題が明確で、短期集中的に
成果を出したいとき

早 い同 質

効果的な場面、テーマ
意思決定

スピード

メンバー

の個性

メンバーの個性によるファシリテーションの違い 
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【編集後記】 

でらいとニュース  Vol.16  Oct 2008 

℮≤ₐ⅍₪└€⌂Ω₉└₧„᾿

Ή ‗ ” ₀ ⁯᾿ ‚  ⁴ῌ₀ ‗ ―᾿

Customer Delight ῷ ”

₀  ⁴ ₪└€⌂Ω₉└₧ ‖ ῀ 

〒461-0001  名古屋市東区泉2-26-4高岳パレットビル 
TEL  052-937-5615  FAX  052-937-5620 
URL : http://www.delight-c.com/ 

Communication 

でらいとの独り言 

はじめまして！ 

労務管理アウトソーシング事業部 社会保険労務士 小浜  ますみ 

社会保険労務士事務所社会保険労務士事務所
（株）（株）

～ 研修・セミナーレポート ～ 

当社クライアント（電気設備工事業）の管理職研修プログラムがスタート！ 

●中小企業における管理職研修のニーズが急拡大

●いかに管理職研修を実のあるものにし、浸透させるか？

●当社クライアントでの管理職研修プログラム 


